
 



 

 

 

คํานํา 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล มีบทบาทหนาท่ีหลัก             

ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นโดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจมีข้ึนในองคการ 

บริหารสวนตําบลวังบาล เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ และอํานวย                   

ความ สะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิงานเรื่องเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการ

เรื่อง รองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

    

 

                องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

                   หนา 

1. หลักการและเหตุผล           1 

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล     1 

3. สถานท่ีตั้ง            1 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ          1 

5. วัตถุประสงค            1 

6. คําจํากัดความ           2 

7. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน          2 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       3 

9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          4 

10.การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ       4 

11.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    5 

12.การบันทึกขอรองเรียน          6 

13.การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและแจงกลับขอรองเรียน     6 

14.การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน       6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

--------------------------- 

 1. หลักการและเหตุผล 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล มีบทบาทหนาท่ีหลัก              

ในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี (พ.ศ. 2560-2564)       

เพ่ือใช เปนเครื่องมือสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น และรับแจงเบาะแส                   

และ เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ             

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

  ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ 

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังบาล จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการ 

ทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

  มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลวังบาล พ.ศ.2546 

 3. สถานท่ีตั้ง 

  ตั้งอยู ณ องคการบริหารสวนตําบลวังบาล เลขท่ี 305 หมูท่ี 10 ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา 

จังหวัดเพชรบูรณ 

 4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบรหารสวนตําบลวังบาล 

 5. วัตถุประสงค 

  5.1 เพ่ือใหการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอ 

รองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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 6. คําจํากัดความ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของ 

เจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังบาล เชน การประพฤติมิชอบหรือพฤติการณสอไปในทางทุจริต 

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่นมี 

สิทธิเสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลวังบาลหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

  เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบล ลูกจาง ละพนักงานจาง 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ 

บริหารสวนตําบลวังบาล 

  การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ 

การแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ-ท่ีอยูชัดเจน 

  7. ชองทางการรับเรื่องรองเรยีน 

   7.1 รองเรียนดวยตนเองท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

   7.2 ทางไปรษณีย ท่ีอยูท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลวังบาล เลขท่ี 305 หมูท่ี 10 

         ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 67120 

   7.3 กลองรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

   7.4 ทางโทรศัพท หมายเลข 056-747532 

   7.5 ทางเว็ปไซต www.wangban.go.th 

   7.6 สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลวังบาล เบอรโทร 065 5623645 
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  8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริต

ของ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจดหมาย 

รองเรียนหนังสือจังหวัด/อําเภอ 

โทรศัพท เปนตน 

เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก  

-เว็ปไซตองคการบริหารสวนตําบล 

 -เว็ปไซตจังหวัด 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

ทะเบียนหนังสือรับ 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ  

และ เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ (ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดําเนินการ 

ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลําดับข้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดําเนินการแกไข 

- แจงผูรับรองหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไมแลวเสร็จ 

  ในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน 7 วัน) 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 9.1 ประกาศจัดตั้งปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 9.2 แตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล  

 9.3 แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานงานปฏิบัติงาน 

10. รับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  

 การดําเนินการและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลวังบาลจาก  

ชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลา 
ดําเนินการรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 

เพ่ือดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน 1 วันทําการ 

สํานักปลัด 

2. ทางไปรษณีย ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน 1 วันทําการ 
3. กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทุกวัน 1 วันทําการ 
4. ทางโทรศัพท หมายเลข 056 747532 ทุกวัน 1 วันทําการ 
5. ทางเว็ปไซต www.wangban.go.th  ทุกวัน 1 วันทําการ 
6. สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลวังบาล  
    เบอรโทร 065 5623645 

ทุกวัน 1 วันทําการ 
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11. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 11.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1) ชื่อ ท่ีอยูผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงท่ีสามารถดําเนินการ 

สืบสวนสอบสวนได 

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 11.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 11.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี ตางๆ 

ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 11.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม

ไดในการดําเนินการตรวจหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน

หลักฐานขอมูล 

 11.5 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 

จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

  2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยู ในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว            

ไมดําเนินการหรือดําเนินการแลวไมมีผลคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

  4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวเบื้องตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม   

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

12. การบันทึกขอรองเรียน 

  12.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  12.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องราว 

รองเรียนลงในสมุดรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 
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13. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

  13.1 หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใดใหหนวยงานนั้นรายงานผล   

ใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน และสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนย จํานวน 1 ชุด 

เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

  13.2 หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใดใหหนวยงานนั้นรายงานผล  

ใหผูรองเรียนทราบโดยตรง ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

14. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

  14.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายก           

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

  14.2 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามา 

วิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนา 

องคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คํารองการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

        ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต อบต.วังบาล 

         เลขท่ี 305 หมู 10 ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา 

        จังหวัดเพชรบูรณ 67120 

         วันท่ี.............เดือน.............................................พ.ศ........................ 

เรื่อง.............................................................................................................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

  ขาพเจา.........................................................................(ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน) อายุ................ป 

อยูบานเลขท่ี....................หมูท่ี................ตําบล..................................................อําเภอ......................................  

จังหวัด....................................................หมายเลขโทรศัพท................................................................................ 

อาชีพ.........................................................................ตําแหนง............................................................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน....................................................................ออกโดย............................................................ 

วันออกบัตร...................................บัตรหมดอายุ..................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

เก่ียวกับการทุจริต/ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลวังบาล พิจารณาดําเนินการ 

ตรวจสอบหรือแกไขปญหาในเรื่องดังกลาวโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียนดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาได 

แนบเอกสาร/หลักฐาน (ถามี) ประกอบการรองเรียนดังนี้ 

1)....................................................................................จํานวน...........................ชุด 

2)....................................................................................จํานวน...........................ชุด 

3).....................................................................................จํานวน..........................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

           (ลงชื่อ).......................................................ผูรองเรียน/ผูเสียหาย 

         (......................................................) 


