
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนการรับแจงและจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบ               

การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต (พ.ศ.2566-2570) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรั่ปชั่น                 

โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ

เฝาระวัง 

 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน                 

ในองคการบริหารสวนตําบลวังบาล เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ             

และประชาชนและอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการรับแจง

และจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต                     

ท้ังนี้  เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง                                                                                                                 หนา 

-หลักการและเหตุผล 

-สถานท่ีตั้ง 

-หนาท่ีความรับผิดชอบ 

-วัตถุประสงค 

-คําจํากัดความ 

-ระยะเวลาเปดใหบริการ 

-ชองทางการรองเรียนแจงเบาะแส 

-แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

-การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

-การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ภาคผนวก 

-ตัวอยางแบบคํารองเรียนแจงเบาะแสดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

1. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตําบลวังบาล มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแส

และเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลวังบาล โดยปฏิบัติตามคูมือ

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 83 กําหนดวา เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ            

จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ

สวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังบาล จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลวัง

บาล จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัด

ทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความ

รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบลวังบาลจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน 

ซ่ึงในกรณีการรองเรียน ท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน

เพ่ือไมใหผูรองเรียนเพ่ือไมใหผูรองเรียนไดรับผลและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

3. สถานท่ีตั้ง 

 สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลวังบาลรับ

เรื่องราวปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

5. วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล มีข้ันตอน

กระบวนหารและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 



 2. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน

ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 3. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนแจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. คําจํากัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดวยการทุจริตคอรัปชั่น 

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐพนักงานองคการบริหารสวนตําบลวังบาลและพนักงานจาง 

 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน

ตําบลวังบาล 

 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนแจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

โดยไดขอสรุปเพ่ือแจงใหผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อท่ีอยูชัดเจน 

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกรยกเวนวันหยุดราชการ กําหนด ตั้งแตเวลา 08:30 น. ถึง 16:30 น. 

8. ชองทางการรองเรียนแจงเบาะแส 

 1. รองเรียนดวยตนเองท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 2. ทางไปรษณียท่ีอยูองคการบริหารสวนตําบลวังบาล ตําบลวังบาล อําเภอหลมเกา จังหวัดเพชรบูรณ 

67120 

 3. รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 056 – 747532 

 4. ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 5. เว็บไซต https://www.wangban.go.th 

 6. Facebook องคการบริหารสวนตําบลวังบาล 

 

 

 

 

 

 

https://www.wangban.go.th/


9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

1.รองเรยีนผานเว็บไซต 

www.wangban.go.th 

1.รองเรยีนทาง facebook 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 

ใหผูบริหารทราบ 



10. การประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเรื่องรองเรียนและแจงกลับขอรองเรียน 

 1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีจํานวน 1 ชุด เพ่ือจะได

รวบรวมสรุปรายงานตอไป 

 2. หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยดําเนินการโดยตรงให

เจาหนาท่ีประจําสวนรายงานผูรองเรียนพระราชวังตั้งแตไดรับเรื่องรองเรียน 

11. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียน 

 1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการเรื่องรองเรียนใหนายกองคการบริหารสวนตําบลวังบาลทราบ 

2. รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหและจัดการ          

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 


